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Opis Przedmiotu Zamdéwienie zatacznik nr 1

Wstep

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa sprzetu wraz z oprogramowaniem oraz instalacja
infrastruktury IT dla Podmiotu realizujgcego $wiadczenia medyczne w ramach kontraktu
z NFZ w dwdch lokalizacjach na terenie miasta Koszalin.

Wspdlny Stownik Zamoéwien CPV:
48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Kod: 30200000-1 urzgdzenia komputerowe

Elementem przedmiotu zamdwienia jest integracja nowych elementéw infrastruktury z
istniejgcy infrastrukturg IT. Przedmiot zamoéwienia musi by¢ w petni kompatybilny z
istniejgcy infrastruktura.

Wykonawca dokona instalacji sprzetu w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajgcego.
Zamawiajacy przed ztozeniem oferty przewiduje mozliwos¢ odbycia wizji lokalnej, termin
zostanie ustalony telefonicznie, a z wizji lokalnej zostanie sporzadzony protokét.

Przedmiot zamodwienia zostanie dostarczony w terminie nie pdzniej niz 90 dni
kalendarzowych od daty zawarcia Umowy.

Nie dopuszcza sie dostawy sprzetu uzywanego, powystawowego, zastepczego lub
testowego.

Z wydaniem przedmiotu zaméwienia Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu komplet
dokumentdéw: karta gwarancyjna, instrukcja obstugi w jezyku polskim oraz inne
wymagane prawem dokumenty.

Okres gwarancji wynosi min. 24 miesigce od dnia podpisania protokotu odbioru bez
zastrzezen, okres 24 miesiecy nie dotyczy okresu gwarancji wskazanego przy danym
sprzecie.



2 Obecna infrastruktura- opis

2.1 Podmiot posiada funkcjonujacg infrastrukture IT, ktdrej specyfikacja wynika z
realizowanych zadan i oprogramowania wykorzystywane w Podmiocie.

2.2 Obecne elementy infrastruktury:

2.2.1 Oprogramowanie firmy Kamsoft (,,KS-SOMED”), stuzgce do rejestrowania aktywnosci
zwigzanych z rozliczaniem ustug medycznych.

2.2.2 Oprogramowanie dla Elektronicznej Dokumentacji Medycznej — EDM.

2.2.3 Serwerem z systemem operacyjnym Windows 2016 - kompatybilny z
oprogramowaniem Kamsoft i EDM.

2.2.4 Stanowiska pracy z zainstalowanym systemem operacyjnym Windows 10 Professional
/ Windows 11 Professional kompatybilny z oprogramowaniem Kamsoft.

2.2.5 Uzytkowane oprogramowanie antywirusowe firmy ESET.

3 Szczegbétowy opis zamowienia:

3.1 Zapotrzebowanie zwigzane z przygotowaniem infrastruktury IT:

Kategoria Opis wymagan
Serwer Funkcjonalnosci:
e Serwer zapewniajgcy redundancje zasilania — ma posiadaé dwa
zasilacze.

e Mozliwos$¢ montazu w szafie RACK 19”.
e System operacyjny:

o Kompatybilny z systemu medycznego ,,KS-SOMED” od
Kamsoft oraz EDM (Elektronicznej Dokumentacji
Medycznej).

o Umotzliwiajacy zaawansowane zarzgdzanie uzytkownikami,
dostepami i zasobami w ramach infrastruktury.

o Wirtualizacja serwera domenowego i serwer potaczen
terminalowych RDS.

o Umozliwiajacy backup danych wg zdefiniowanego
harmonogramu.

Minimalne wymagania techniczne:

e Procesor serwerowy - 8 rdzeniowy /16 watkowy. Zaoferowany
procesor musi uzyskiwaé jednoczesnie w tescie Passmark CPU Mark
wynik min.: 26000 (wynik zaproponowanego procesora musi
znajdowac sie na stronie http://www.cpubenchmark.net).

e Pamie¢ RAM DDR5 32GB.

e 3dyski SSD 960 GB (2 dyski zamontowane, 1 zapasowy).

e 3dyski HDD 4TB (2 dyski zamontowane, 1 zapasowy).

e 2 porty LAN 1Gb/s.




e 2 zasilacze.
e Gwarancja 3 lata.
e Sprzet wyprodukowany w 2024 r. lub pdzniej.

Router Funkcjonalnosci:
e Router dedykowany dla matych/srednich przedsiebiorstw.
e Router wspierajgcy VPN.
e Deklarowane wsparcie przez producenta minimum 5 lat.
e Mozliwo$¢ montazu w szafie RACK 19”.
e Router UTM.
Minimalne wymagania techniczne:
e Przepustowosc Firewall (1518-bajtowa ramka danych) - 4 Gbps.
e Przepustowos¢ IPS (1518-bajtowa ramka danych) - 2 Gbps.
e Przepustowos¢ IPS (pliki HTTP 1 MB) - 1 Gbps.
e Przepustowos¢ Antywirusa - 500 Mbps.
e Liczba jednoczesnych potaczen klientéw SSL VPN — 50/50.
e Interfejsy Ethernet 100/1000/2500 — 8.
e Interfejsy $wiattowodowe 1 Gb — 1.
e Sprzet wyprodukowany w 2024 r. lub pdzniej.
Switch Funkcjonalnosci:
e Mozliwos$¢ montazu w szafie RACK 19”.
Minimalne wymagania techniczne:
e Porty: 24 porty 2.5G Ethernet 10/100/1000/2500 Mb/s RJ45, 4
porty SFP+ 10 Gb/s.
e Sprzet wyprodukowany w 2024 r. lub pdznie;j.
NAS wraz z Funkcjonalnosci:
dyskami

e Serwer plikdw umozliwiajgcy przechowywanie kopii

bezpieczenstwa dokumentoéw, systemow i baz danych dziatajgcych

w Podmiocie.
e Dane zgrywane sg po sieci komputerowej wg zdefiniowanego
harmonogramu.
e Kopia migawkowa.
e Regularne skanowanie i usuwanie ztosliwego oprogramowania.
e Sprzet wspierajgcy wirtualizacje.
e Mozliwos¢ montazu w szafie RACK 19”.

Minimalne wymagania techniczne:

e 2 x Port 2,5 Gigabit Ethernet (2,5G/1G/100M).




e 4 wneki dyskow 3,5-calowe.

e 5dyskéw 14TB (4 dyski zamontowane, 1 zapasowy).
e Gwarancja 3 lata.

e Sprzet wyprodukowany w 2024r lub pdznie;j.

UPS Funkcjonalnosci:
e Podtrzymywanie zasilania Infrastruktury IT minimum 10 minut.
Minimalne wymagania techniczne:
e Moc pozorna: 3000 VA
e Moc skuteczna: 2700 W
Monitoring Funkcjonalnosci:
parametrow
serwerowni e Sprzet wraz z oprogramowanie stuzgcy do monitorowania
komponentéw IT wraz z pomieszczeniem, w ktérym sie znajduja.
Minimalne wymagania techniczne:
e Pomiar: zasilania, temperatury, wilgotnosci, dymu, zalania.
e Sprzet wyprodukowany w 2024 r. lub pdzniej.
Monitor Funkcjonalnosci:
e Monitor podtgczony do serwera.
Minimalne wymagania techniczne:
e Przekatna 24”,
e Rozdzielczos¢ 1920x1080.
e Sprzet wyprodukowany w 2024 r. lub pdznie;j.
Dysk USB SSD | Funkcjonalnosci:
e Dysk dedykowany do tworzenia ,,zimnej” kopii danych.
Minimalne wymagania techniczne:
e Pojemnosc¢ 4TB.
Inne Inne elementy stuzgce do poprawnego zamontowania komponentéw IT w

szefie RACK 19”.

3.2 Zapotrzebowanie zwigzane z tworzeniem kopi bezpieczenstwa w chmurze:

Kategoria Opis wymagan
Kopia Funkcjonalnosci:
zapasowa e Zapewnienie kopii zapasowej danych poza lokalizacjg serwera przez

5 lat.




3.3 Zapotrzebowanie zwigzane z przygotowaniem stacjonarnych stanowisk pracy dla
pracownikéw Podmiotu.

Kategoria Opis wymagan

Jednostka Funkcjonalnosci:

centralna sztuk 7. e Komputer AlO (All in one) sktadajacy sie z jednostki centralnej oraz
monitora,

e Komputer do zastosowan biurowych.
Minimalne wymagania techniczne

e Procesor serwerowy - 6 rdzeniowy /12 watkowy. Zaoferowany
procesor musi uzyskiwaé jednoczesnie w tescie Passmark CPU Mark
wynik min.: 22 000 (wynik zaproponowanego procesora musi
znajdowac sie na stronie http://www.cpubenchmark.net)

e Pamie¢ RAM DDR5 16 GB,

e Dysk NVMe SSD 512 GB.

e Port LAN 1Gb/s.

e Monitor wiekszy niz 23” o rozdzielczosci 1920x1080,

e Gwarancja 3 lata.

e Sprzet wyprodukowany w 2024r lub pdznie;j.

System Kompatybilny z oprogramowaniem firmy Kamsoft i Serwerem.
operacyjny
UPS Funkcjonalnosci:

e Podtrzymywanie zasilania Infrastruktury IT minimum 10 minut.

Minimalne wymagania techniczne:
e Moc pozorna: 700 VA
e Moc skuteczna: 390 W

Inne Klawiatura przewodowa, mysz przewodowa, podktadka pod mysz.

3.4 Zapotrzebowanie zwigzane z przygotowaniem zdalnych stanowisk pracy.

Kategoria Opis wymagan

Laptop sztuk 3. Funkcjonalnosci:
e Laptop do zastosowan biurowych.
e Obudowa o podwyzszone klasie odpornosci na zniszczenia.
e Mozliwos¢ podtaczenia stacji dokujace;j.
Minimalne wymagania techniczne
e Procesor serwerowy - 8 rdzeniowy /8 watkowy. Zaoferowany
procesor musi uzyskiwaé jednoczesnie w tescie Passmark CPU Mark
wynik min.: 19 000 (wynik zaproponowanego procesora musi
znajdowac sie na stronie http://www.cpubenchmark.net)
e Pamie¢ RAM DDR5 32 GB.
e Dysk NVMe SSD 1024 GB.
e Port LAN 1Gb/s.




e Monitor wiekszy niz 15,6” o rozdzielczosci 1920x1080.
e Gwarancja 3 lata.

e Praca na baterii w lekkim obcigzeniu dtuzsza niz 5h.

e Waga mniejsza niz 2,5 kg.

e Sprzet wyprodukowany w 2024r lub pdznie;j.

System
operacyjny

Kompatybilny z oprogramowaniem firmy Kamsoft i Serwerem.

Stacja dokujaca

Stacja dokujgca kompatybilna z laptopem.

Inne

Bezprzewodowa mysz Bluetooth z wbudowanym akumulatorem i
tadowaniem przez port USB-C, torba.

3.5 Inne zapotrzebowania — sprzet

Kategoria

Opis wymagan

Urzadzenie
wielofunkcyjne

Funkcjonalnosci:
e Drukarka, skaner, kopiarka.
e Druk dwustronny.
e Skanowanie dwustronne.
e Automatyczny podajnik dokumentdw.

Minimalne wymagania techniczne
o Predko$¢é druku min 45 stron na minute.
e Skanowanie dwustronne z predkoscig min 90 obrazéw na minute.
e Port LAN 1Gb/s.
e Podajnik na papier na 520 arkuszy.

3.6 Inne zapotrzebowania — oprogramowanie

Kategoria

Opis wymagan

Oprogramowanie
antywirusowe

Oprogramowanie antywirusowe kompatybilne z:
e Dotychczasowq infrastruktura IT,
e Serwerem,
e Stanowiskami stacjonarnymi,
e Stanowiskami zdalnymi.

Pakiet biurowy 2
licencje.

Pakiet biurowy musi spetnia¢ nastepujgce wymagania poprzez wbudowane
mechanizmy, bez uzycia dodatkowych aplikacji:
e Musi zawieraé co najmniej nastepujgce komponenty:
o edytor tekstu,
o arkusz kalkulacyjny,
o program do przygotowywania i prowadzenia prezentacji,
o program do zarzadzania informacjg przez uzytkownika
(poczta elektroniczng, kalendarzem, kontaktami i
zadaniami);




e Wszystkie komponenty oferowanego pakietu biurowego muszg byé
integralng czescia tego samego pakietu, wspétpracowac ze sobg
(osadzanie i wymiana danych), posiada¢ jednolity interfejs oraz ten
sam jednolity sposdb obstugi;

o Dostepna petna polska wersja jezykowa interfejsu uzytkownika,
systemu komunikatéw i podrecznej kontekstowej pomocy
technicznej;

e Prawidtowe odczytywanie i zapisywanie danych w dokumentach w
formatach: doc, docx, xls, xIsx, ppt, pptx, pps, ppsx, w tym obstuga
formatowania bez utraty parametréow i cech uzytkowych
(zachowane wszelkie formatowanie, umiejscowienie tekstéw, liczb,
obrazkéw, wykresow, odstepy miedzy tymi obiektami i kolorow);

o Wykonywanie i edycja makr oraz kodu zapisanego w jezyku Visual
Basic w plikach xls, xlIsx oraz formut w plikach wytworzonych w MS
Office 2003, MS Office 2007, MS Office 2010, MS Office 2013, MS
Office 2016, MS Office 2019, MS Office 2021, MS Office 2024 bez
utraty danych oraz bez koniecznosci przerabiania dokumentow;

e Mozliwos¢ zapisywania wytworzonych dokumentéw bezposrednio
w formacie PDF;

e Mozliwos¢ zintegrowania uwierzytelniania uzytkownikéw z ustuga
katalogowa Active Directory;

e Mozliwos¢ nadawania uprawnien do modyfikacji i formatowania
dokumentoéw lub ich elementdw;

e Mozliwos¢ jednoczesnej pracy wielu uzytkownikéw na
udostepnionym dokumencie arkusza kalkulacyjnego;

e Posiadaé petng kompatybilnos¢ z systemami operacyjnymi:

o MS Windows 10 (32 i 64-bit).
o MS Windows 11 (32 i 64-bit).

e Mozliwos¢ instalacji na dowolnym komputerze wraz z mozliwoscia

przeniesienia oprogramowania na innym komputer.

3.7 Inne zapotrzebowania — szkolenia dla pracownikdw.

Kategoria

Opis wymagan

Szkolenie

Jednorazowe szkolenie dla pracownikéw podmiotu z zakresu:
e Bezpiecznej pracy z dostarczonym sprzetem.
e Cyberbezpieczenstwa.

3.8 Wymagania dotyczace utrzymania przedmiotu zamdwienia

Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga utrzymania przedmiotu zamowienia byta realizowana przez
okres co najmniej 24 miesiecy od momentu odbioru bez zastrzezen.

W ramach ustugi utrzymania, Dostawca zapewni Zamawiajgcemu pakiet 80 godzin do
wykorzystania na nastepujacy zakres:




a.
b.

konsultacje w zakresie uzytkowania przedmiotu zamoéwienia.

zmiany rozwojowe wynikajgce np. ze zmian obowigzujgcego prawa, wykrycia luk
bezpieczenstwa lub innych, wymagajgcych modyfikacji pakietu oprogramowania
a niezaleznych od Zamawiajgcego.

Pakiet godzin moze zostaé wykorzystany przez Zamawiajacego w okresie gwarancji. Pakiet
godzin moze zostaé podzielony proporcjonalnie na miesiagce umowy z zastrzezeniem, ze
niewykorzystane godziny w jednym miesigcu przechodzg na kolejne miesigce az do
zakoriczenia umowy.

Dostarczony przedmiot zamdwienia musi speiniaé nastepujace parametry dostepnosci:

a. wymagany czas dostepnosci systemu: g4 godziny na dobg przez 7 dni w tygodniu;

b. poziom dostepnosci: powinien wynosi¢ 98% w skali roku.

c. za poprawne funkcjonowanie przedmiotu zamowienia uznaje sig jego dziatanie, bez
istniejgcych i nierozwigzanych bteddéw krytycznych.

d. obstuge wszystkich zgtoszenh dotyczacych przedmiotu zaméwienia.

e. czas reakcji liczony jest od momentu zgtoszenia btedu zgodnie z ustalong przez strony
procedura zgtaszania btedéw do podjecia dziatarh zmierzajacych do usuniecia awarii;

f. czas naprawy liczony jest w zaleznosci od kategorii (przez naprawg - usunigcie awarii
rozumie sig przywrocenie funkcjonalnosci sprzed awarii);

g. jesli rozwigzanie btedu przy zachowaniu zadanego czasu naprawy jest niemozliwe,
dopuszcza sig zastosowanie obejscia btedu, zmniejszajace kategorig¢ bfedu i
wydtuzajagce w ten sposdb gwarantowany przez Wykonawce czas naprawy.
Kazdorazowe zastosowanie obejscia btedu wymaga uprzedniej zgody Zamawiajgcego,
a sposdb zastosowania obejécia btedu winien by¢ konsultowany z Zamawiajacym;

h. gwarantowane czasy reakcji i gwarantowany czas naprawy zostaty przedstawione w
ponizszej tabeli:

Kategoria btedu Czas reakgcji Czas naprawy
Krytyczny 2 godziny 8 godzin roboczych
Niekrytyczny 2 godziny 16 godzin roboczych
Pozostate 2 godziny 48 godzin roboczych

e naprawy, w ktérych niezbedna jest obecnosé personelu Zamawiajacego lub udostepnienie
infrastruktury Zamawiajacego mogg odbywac sie w dni robocze od godziny 8:00 do godziny
17:00, chyba ze Strony kazdorazowo ustalg inaczej;

® akceptacja Naprawy: Naprawe uznaje si¢ za dokonang z chwilg potwierdzenia przez
pracownika Zamawiajgcego, ze oprogramowanie dziata prawidtowo.



